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Déclaration de confidentialité

Du 23.01.2025 (version 1) - base sur DSAT.ch. - Il s'agit d'une version traduite. En cas de doute,
c'est toujours la version originale en allemand qui fait foi.

Dans cette déclaration de protection des donneées, nous, Osteopathie Seebach GmbH (ci-
apres : cabinet), expliquons comment nous collectons et traitons les donnees personnelles. Il
ne sagit pas d'une description exhaustive. Sont egalement applicables, entre
- le concept de protection des donnees,
- lesinformations figurant sur le formulaire d'inscription des patients,
- lafiche dinformation sur le traitement des données personnelles pour les patient(e)s et
les patient(e)s.
- lereglement relatif a lutilisation des technologies de linformation et de la commmunica-
tion du cabinet
Par données personnelles, on entend toutes les informations qui se rapportent a une personne
identifiee ou identifiable.

Si vous nous fournissez des données personnelles d'autres personnes (par ex.
membres de la famille, donnees de collegues de travail), veuillez vous assurer que
ces personnes connaissent la presente declaration de protection des donnees et ne
nous communiquez leurs donnees personnelles que si vous y étes autorise et si ces
données personnelles sont correctes.

La présente declaration de confidentialité est concue pour répondre aux exigences
du reglement genéral sur la protection des donnees de 'UE (‘RGPD"), de la loi suisse
sur la protection des donnees ('LPD") et de la loi suisse revisee sur la protection des
données ('revDSG"). Toutefois, 'applicabilite de ces lois et la mesure dans laquelle
elles s'appliquent dependent du cas d'espece.

1 Responsable de la protection des données Personne du cabinet

Le responsable du traitement des données que nous effectuons ici est Mia Macdonald, Osteo-
pathie Seebach GmbH, Birchstrasse 650, CHE-8052 Zurich (mia.macdonald@osteo-hin.ch ),
sauf indication contraire dans le cas particulier. Si vous avez des preoccupations concernant
la protection des donnees, vous pouvez nous les communiquer a cet endroit. Il s'agit egale-
ment de l'adresse de notre delégue a la protection des donnees conformement a larticle 37
du RGPD.

2 Collecte et traitement des données personnelles
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Nous traitons en premier lieu les données personnelles que nous recevons de nos patients et
d'autres partenaires commerciaux dans le cadre de nos relations d'affaires que nous collec-
tons aupres de leurs utilisateurs lors de l'exploitation de nos sites web, applications et autres
applications.

Dans la mesure ou cela est autorise, nous prélevons egalement certaines données de sources
accessibles au public (p. ex. registre des poursuites, registre foncier, registre du commerce,
presse, Internet) ou obtenons de telles de la part des autorités et d'autres tiers (comme p. ex.
les agences de renseignements sur les credits, etc). Outre les donnees que vous nous four-
nissez directement, les categories de données personnelles que nous recevons de tiers a
votre sujet comprennent notamment des donnees provenant de registres publics, des don-
nees que nous apprenons dans le cadre de procedures administratives et judiciaires, des don-
nees en rapport avec vos fonctions et activites professionnelles (afin que nous puissions, par
ex. avec votre aide, pour conclure et traiter des affaires avec votre employeur), des informa-
tions vous concernant dans la correspondance et les entretiens avec des tiers, des renseigne-
ments sur votre solvabilite (dans la mesure ou nous traitons personnellement avec vous), des
informations vous concernant que des personnes de votre entourage (famille, conseillers, re-
presentants juridiques, etc) nous fournissent afin que nous puissions conclure ou traiter des
contrats avec vous ou en faisant appel a vous (p. ex. references, votre adresse pour les livrai-
sons, procurations, donnees relatives au respect des prescriptions légales telles que la lutte
contre le blanchiment d'argent et les restrictions a l'exportation, donnees des banques, assu-
rances, partenaires de distribution et autres partenaires contractuels de nous concernant l'uti-
lisation ou la fourniture de prestations par vous (p. ex. paiements effectues, achats effectues,
services utilises), donnees des medias et d'Internet vous concernant (dans la mesure ou cela
est indique dans un cas concret, p. ex), vos adresses et, le cas echeant, vos centres d'interét
et autres donnees sociodemographiques (pour le marketing), des donnees en rapport avec
l'utilisation du site web (par ex. adresse IP, adresse MAC du smartphone ou de l'ordinateur,
informations sur votre appareil et parametres, cookies, date et heure de la visite, pages et
contenus consultes, fonctions utilisees, site web de reference, donneées de localisation)

3. Finalités du traitement des données et base juridique

Nous utilisons les données personnelles que nous collectons en premier lieu pour conclure
et executer nos contrats avec nos patients et partenaires commerciaux, notamment dans le
cadre de la fourniture de prestations de soins de santé aux patients et du commerce de pro-
duits dans le domaine de la santé. Si necessaire, les donnees sont egalement utilisees pour
'achat de produits et de services aupres de nos fournisseurs et sous-traitants, ainsi que pour
satisfaire a nos obligations legales en Suisse et a l'étranger. Si vous travaillez pour un(e) parte-
naire commercialle), vos donnees personnelles peuvent bien entendu egalement étre con-
cernées par cette fonction.

En outre, nous traitons des donnees personnelles vous concernant et concernant d'autres per-
sonnes, dans la mesure ou cela est autorise et ou nous le jugeons approprie, egalement pour
les finalités suivantes, pour lesquelles nous (et parfois aussi des tiers) avons un intérét legitime
correspondant a la finalite

Déclaration de protection des données




Osteopathie
Seebach

—  Offrir et developper nos offres, services et sites web, applications et autres plateformes
sur lesquelles nous sommes presents ;

— communiquer avec des tiers et traiter leurs demandes (par ex. candidatures, demandes
des médias)

—  Examen et optimisation des procedures d'analyse des besoins en vue d'une approche
directe des clients ainsi que collecte de donnees personnelles a partir de sources ac-
cessibles au public en vue de l'acquisition de clients

—  Publicite et marketing (y compris l'organisation d'évenements), dans la mesure ou vous
ne vous étes pas oppose a lutilisation de vos donnees (si, en tant que client existant,
nous vous envoyons de la publicité, vous pouvez vous y opposer a tout moment, nous
vous inscrirons alors sur une liste d'opposition a d'autres envois publicitaires)

—  Etudes de marché et d'opinion, observation des médias

—  Faire valoir des droits juridiques et se défendre dans le cadre de litiges juridiques et de
procedures administratives ;

—  prevenir et elucider les délits et autres comportements reprehensibles (par exemple,
mener des enquétes internes, analyser les données pour lutter contre la fraude) ;

—  Garantir notre fonctionnement, notamment informatique, de nos sites web, applications
et autres plateformes ;

— surveillance vidéo pour la préservation du droit de domicile et autres mesures pour la
securité informatique, des batiments et des installations et la protection de nos collabo-
rateurs et autres personnes et des valeurs qui nous appartiennent ou qui nous sont con-
fiees (comme par exemple les controles d'acces, les listes de visiteurs, les scanners de
reseau et de messagerie, les enregistrements telephoniques) ;

—  lachat et la vente de domaines d'activite, de societes ou de parties de societes et
d'autres transactions relevant du droit des sociétés et le transfert de données person-
nelles qui y est lie, ainsi que les mesures de gestion des affaires et, dans la mesure ou
elles sont necessaires au respect des obligations legales et reglementaires ainsi que
des prescriptions internes du cabinet.

Si vous nous avez donne votre consentement pour le traitement de vos donnees personnelles
a des fins specifiques (par exemple, lorsque vous vous inscrivez pour recevoir des newsletters,
lorsque vous remplissez le formulaire d'inscription pour les patients ou lorsque vous effectuez
une verification des antecedents), nous traitons vos donnees personnelles dans le cadre et sur
la base de ce consentement, dans la mesure ou nous ne disposons pas d'une autre base juri-
dique et ou nous en avons besoin. Un consentement donne peut étre revoque a tout moment,
ce qui n'a toutefois aucun effet sur les traitements de données déja effectues.

Cookies / Tracking et autres technologies liees a L'utilisation de notre site web
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Analyse du site web
A I'heure actuelle, nous ne collectons pas de données d'utilisation sur notre site web a l'aide
de Google Analytics ou d'outils similaires.

Fichiers journaux du serveur

L'hebergeur de ce site Internet collecte et enregistre automatiquement des informations dans
des fichiers appelés fichiers journaux du serveur , que votre navigateur transmet automatique-
ment lorsque vous consultez un site Internet. Cela comprend entre autres et selon les para-
metres de votre appareil, le type et la version du navigateur, le systeme d'exploitation utilise,
'URL de référence, le nom d'héte de l'appareil accedant, 'heure de la demande du servedur,
etc.

Google (Maps, Youtube, Fonts)

Ce site web utilise l'offre de Google (Maps et YouTube). Nous avons configure ces elements
de maniere a ce gu'ils soient desactives par defaut. Si vous les activez (en cliquant dessus),
l'exploitant respectif des services peut enregistrer que vous étes sur notre site web et ou et
peut utiliser ces informations a ses propres fins. Le traitement de vos donnees personnelles
s'effectue alors sous la responsabilite de ces exploitants, conformement a leurs dispositions
en matiere de protection des données.

Ce site web utilise des polices web mises a disposition par Google pour l'affichage uniforme
des polices de caracteres. Lorsque vous consultez une page, votre navigateur charge les po-
lices web necessaires dans le cache de votre navigateur afin d'afficher correctement les textes
et les polices. Si votre navigateur ne supporte pas les polices web, une police standard est
utilisée par votre ordinateur. Pour plus d'informations sur Google \WWeb Fonts, consultez le site
https.//developers.google.com/fonts/faqg.

Vous trouverez de plus amples informations sur l'objectif et l'étendue de la collecte et du trai-
tement des donnees par Google ainsi que sur vos droits en la matiere et les possibilites de
parametrage pour la protection de votre vie privee a ladresse suivante © hitps.//poli-
cies.google.com/privacy

5. Transmission de donnees et transfert de données a l'étranger

Dans le cadre de nos activites commerciales et des objectifs visés au point3 , nous communi-
quons egalement, dans la mesure ou cela est autorisé et nous semble indiqué, des donnees
a des tiers, soit parce qu'ils les traitent pour nous, soit parce qu'ils souhaitent les utiliser a leurs
propres fins. Il s'agit en particulier des services suivants :

—  nos prestataires de services (Caisse des Medecins, OneDoc), y compris les sous-traitants
(par ex. les fournisseurs de services informatiques) ;

— Distributeur:intérieur, Fournisseur : intérieur, Sous-traitant : intérieur et autres partenaires
commerciaux : intérieur ;
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— Client(e)s ;

—  des autorités, des services administratifs ou des tribunaux nationaux ou etrangers ;
—  Lesmédias;
—  Lepublic, y compris les visiteurs de sites web et de médias sociaux ;

—  Concurrentsinternes, organisations sectorielles, associations, organisations et autres or-
ganismes;

— acqueéreurs ou personnes interessees par l'acquisition de domaines d'activite, de socie-
tés ou d'autres parties du cabinet

—  d'autres parties dans des procedures juridiques potentielles ou effectives ;
— autres societés de la pratique ;

tous ensemble Bénéficiaire:s

Ces destinataires se trouvent en partie sur le territoire national, mais peuvent étre n'importe ou
dans le monde. Ils doivent en particulier étre lies a la transmission d'autres pays d'Europe et
des Etats-Unis, ol se trouvent les prestataires de services que nous utilisons (comme Micro-
soft par exemple). Les donnéees personnelles sensibles ne sont transmises que conformement
au droit en vigueur, au concept de protection des données du cabinet et au reglement sur
l'utilisation des techniques d'information et de communication du cabinet.

Si un:destinataire se trouve dans un pays ne disposant pas d'une protection legale adequate
des donnees, nous obligeons contractuellement le:destinataire a respecter la protection des
données applicable (nous utilisons a cet effet les clauses contractuelles types revisees de la
Commission europeenne, qui peuvent étre consultees ici ;. https.//eur-lex.eu-
ropa.eu/eli/dec_impl/2021/914/0] ?), dans la mesure ou il n‘est pas deja soumis a un en-
semble de regles reconnues par la loi pour garantir la protection des données et ou nous ne
poUVONS pas nous appuyer sur une disposition d'exception. Une exception peut notamment
s'appliquer en cas de procedure juridique a l'etranger, mais aussi dans des cas d'intéréts pu-
blics prépondérants ou si l'exécution d'un contrat nécessite une telle communication, si vous
avez donne votre consentement ou s'il s'agit de donnees que vous avez rendues generale-
ment accessibles et dont vous n'avez pas refuse le traitement.

6. Duree de conservation des donnees

Nous traitons et conservons vos donnees personnelles aussi longtemps que cela est neces-
saire pour remplir nos obligations contractuelles et légales ou pour atteindre les objectifs
poursuivis par le traitement, c'est-a-dire par exemple pendant toute la durée de la relation
commerciale (de linitiation, du deroulement et de la fin d'un contrat) ainsi gu'au-dela, confor-
mement aux obligations legales de conservation et de documentation. Dans ce contexte, il est
possible que les données personnelles soient conservees pendant la période au cours de la-
quelle des droits peuvent étre exerces a l'encontre de notre entreprise et dans la mesure ou
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nous y sommes contraints par ailleurs par la loi ou si des interéts commerciaux legitimes l'exi-
gent (par exemple a des fins de preuve et de documentation). Des que vos donnees person-
nelles ne sont plus necessaires aux fins susmentionnees, elles sont en principe et dans la me-
sure du possible supprimées ou rendues anonymes. Pour les données d'exploitation (p. ex.
protocoles de systeme, logs), des délais de conservation plus courts de douze mois ou moins
s'appliquent en principe.

7. Securité des donneée

Nous prenons des mesures de securité techniques et organisationnelles appropriees pour
proteger vos données personnelles contre tout acces non autorise et toute utilisation abusive,
telles que les obligations fixees dans le cahier des charges de la personne responsable de la
protection des donnees, la formation des collaborateurs, les solutions de securité informatique
et de réseau, les controles et restrictions d'acces, le cryptage des supports de donnees et des
transmissions, la pseudo-anonymisation et les controles.

8. Obligation de fournir des données personnelles

Dans le cadre de notre relation d'affaires, vous devez fournir les donnees personnelles neces-
saires a l'etablissement et a l'execution d'une relation d'affaires et au respect des obligations
contractuelles quiy sont liees (vous n‘avez generalement pas d'obligation legale de nous four-
nir des donnees). Sans ces donnees, Nnous ne serons genéralement pas en mesure de conclure
un contrat avec vous (ou avec l'organisme ou la personne que vous representez) ou de l'exe-
cuter. De méme, le site web ne peut pas étre utilise si certaines donnees permettant de ga-
rantir le trafic de données (comme l'adresse IP) ne sont pas divulguees.

9. Droits de la personne concernée

Dans le cadre de la legislation sur la protection des donnees qui vous est applicable et dans
la mesure ou elle le prévoit (comme dans le cas du RGPD), vous avez le droit d'obtenir des
informations, de rectifier, d'effacer, de limiter le traitement des données et de vous opposer a
nos traitements de données, notamment a ceux effectués a des fins de marketing direct, ainsi
qu'a d'autres intéréts legitimes dans le traitement et a la remise de certaines données person-
nelles en vue de leur transfert a un autre organisme (ce que l'on appelle la portabilite des
donnees). Veuillez toutefois noter que nous nous reservons le droit de faire valoir de notre cote
les restrictions prévues par la loi, par exemple sinous sommes tenus de conserver ou de traiter
certaines donnees, si nous avons un interét preponderant a le faire (dans la mesure ou nous
pouvons linvoquer) ou si nous en avons besoin pour faire valoir des droits. Si des frais sont a
votre charge, nous vous en informerons au préalable. Nous vous avons deja informé au point3
de la possibilite de révoquer votre consentement. Veuillez noter que l'exercice de ces droits
peut étre en conflit avec des accords contractuels et que cela peut avoir des consequences
telles que la résiliation anticipee du contrat ou des frais. Dans ce cas, nous vous informerons
au prealable si cela n'est pas déja prevu par le contrat.
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L'exercice de tels droits suppose en general gue vous prouviez clairement votre identite (par
exemple par une copie de votre carte d'identite, lorsque votre identite n'est pas claire ou ne
peut pas étre verifiee autrement). Pour faire valoir vos droits, vous pouvez nous contacter a
'adresse indiquée au paragraphe 1.

Toute personne concernée a en outre le droit de faire valoir ses droits en justice ou de déeposer
une plainte auprés de l'autorité de protection des données compétente. L'autorité de protec-
tion des données competente en Suisse est le Prepose federal a la protection des donnees et
a la transparence (http.//www.edoeb.admin.ch).

10. Copyright

The copyright and all other rights to content, images, photos or other files on the website be-
long exclusively to the operator of this website or the specifically named rights holders. The
written consent of the copyright holder must be obtained in advance for the reproduction of
any files.

Anyone who commits a copyright infringement without the consent of the respective rights
holder may be liable to prosecution and, if necessary, to damages.

11. Modification

Nous pouvons adapter cette déclaration de protection des données a tout moment et sans
preavis. La version actuelle publiee sur notre site web fait foi. Si la declaration de protection
des données fait partie d'un accord avec vous, nous vous informerons de la modification par
e-mail ou par tout autre moyen approprie en cas de mise a jour.
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